
CR4942, CR4943, CR4944, CR4945, CR4946, CR4947, CR4948, CR4949, CR4950 
 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 29 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BELLO en los barrios Barrio Nuevo, Trinidad por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 30 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA en los barrios (San Francisco, Paloquemao, Villa Diamante, 

Manuela Beltrán, Santa Marta, Toledo Plata) Bucaramanga y (Altamira, Altamira II Etapa, Conj. 

Res. Rondas, Los Andes, La Estanzuela, Caldas, La Castellana, Zapamanga) Floridablanca por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 30 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOGOTA en los barrios Jimenez De Quesada, Jose Antonio Galán, Palenque, Pastrana, 

Pastranita, Lago Timiza II, Sagrado Corazón, Súper Manzana 11, Timiza por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CARTAGENA en los barrios Bocagrande, Arroz Barato, El Centro, El Laguito, Los Alpes, Zona 

Industrial, Providencia, San Pedro Mártir, El Carmen, Rubí, Zaragocilla, Urbanización Biffi, 

Canapote, Daniel Lemaitre, El Carmelo, Alcibia, Escallon Villa, Tesca, Olaya Villa Olímpica, Urb. 

5 De Noviembre, Las Gaviotas, La Victoria, La Campiña, Los Calamares, Blas De Lezo, Fredonia, 

Socorro, Buenos Aires, Almirante Colon, Urb. Fragata, El Country, Boston, El Bosque, El Prado 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MADRID en los barrios La Magnolia, Las delicias, Madrid 1, El Sosiego, Puertas Del Sol por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CARTAGENA en los barrios Las Margaritas, Los Cerezos, Nuevo Milenio por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MOSQUERA en los barrios Cartagena, Cartagenita, Planadas, Santa Bárbara por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Mayo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ARMENIA en los barrios La Patria, Ciudad Jardín, La Hacienda, Uribe, Urb. Villa Liliana, 

Guaduales De La Villa por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, 

Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 01 Junio de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BARRANQUILLA en los barrios Villa Santos por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 


