
CR5061, CR5062, CR5063, CR5064, CR5065, CR5066, CR5067, CR5068, CR5069, CR5070 
 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 30 y 31 Julio de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CARTAGENA por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, 

Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 01 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BARRANQUILLA en los barrios Villa Carolina, El Limoncito, El Tabor por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 01 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SINCELEJO en los barrios El Cortijo, Gaitán, La Terraza, Majagual, Monte III, San Vicente, Urb. 

Central, El Caribe, Urb. Vieja Venecia, Urb. Florencia, Vereda San Miguel, Alvaro Sanchez Silva 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 02 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VILLAVICENCIO en los barrios Centauros, Comuneros, Cooperativo Jose Otter, Fátima, Jardín, 

La Esperanza VII Etapa, Paloquemao, Ricaurte, Sandamanoy, Morelia, Centro, El Espejo, 

Parque Infantil, Villavicencio 16, Antonio Villavicencio, Bosques De Abajam, GAITANA, Milagro 

1- 2, Prados De Siberia por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, 

Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 02 y 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MONTERIA por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 
 
 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

JAMUNDI en los barrios Angel Maria Camacho, El Porvenir, Juan De Ampudia, La Esmeralda, 

Las Acacias, Primero De Mayo, Centenario, Ciudad Sur, Dorado, El Calvario, El Porvenir, La 

Aurora, La Esperanza, Libertadores, Simón Bolívar por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PASTO en los barrios La Aurora, La Cuesta II, Las Acacias, Obrero, Panorámico, Primavera, 

Santa Cruz por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ESPINAL en los barrios Caballero y Góngora, Isaías Olivar, Urbanización El Futuro, Villa Paz, 

Villa Leidy por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

POPAYAN en los barrios Pomona, Nueva América, Periodistas, Rincón De La Estancia, Bolívar, 

Ciudad Jardín, El Recuerdo, El Rincón Del Rio, Los Comuneros por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 03 Agosto de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SANTA ROSA DE CABAL en los barrios Sector Paragüitas, Trinidad I-II y III ETAPA, Villa Oruma, 

El Paraíso, La Primavera, Los Rosales, Azanam, Ozanan, San Diego, Veracruz, Bloques De 

Monserrate, Los Álamos, Los Andes, Monserrate Casas por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 


