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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que el día 20 Marzo de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
red por un periodo de 60 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN en los barrios Poblado, 
San Diego, Centro Torres, Asomadera, Aguacatala, Alejandría, Los Ángeles,  Jesucristo Paz 2, 
Alcázar de Sucre, Los Balsos, Centro San Juan, Galerías de San Diego, Almendros, El Castillo, El 
Encanto, El Esmeraldal, El Escobero, La Escopeteria, Guayacanes de San Diego Constructora, 
Hector Abad, Centro El Hueco, Seminario, La Mansión, Las vegas, Manila, Las Lomas, Prado Centro, 
Nuestra Señora del Pilar, Oviedo, La Paulita, Villa Carlota, Las Palmas, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 
 

 


