
CR5882, CR5883 
 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el día 10 

septiembre de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA en los 

barrios/zonas Kennedy, Galán, Restrepo, Madelena, Torremolinos, Olaya, Alejandra, 

Multifamiliar Carimagua, San Rafael Usme, Timiza, Timiza A, Urbanización Timiza Célula B, 

Urbanización Timiza, La Igualdad, Centro Américas, Floresta Sur, Hipódromo De Techo II, 

Hipotecho II, Hipotecho III, Las Américas, Las Cruces, Bravo Paez, Gustavo Restrepo, Quiroga, 

Quiroga Central, Quiroga Sur, Compensar Kennedy por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el día 12 

septiembre de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 

de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TULUA en los 

barrios/zonas Fátima, Avenida Cali, El Diamante, Lusitania, Príncipe, Sacatin Viejo, 

Urbanización La Paz por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, 

Internet, telefonía. 


