CR5524, CR5525, CR5526

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 Marzo de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA, MOSQUERA en los barrios (Villa Alsacia, Edificio Atalanta, San Jose Occidental, Villa
Maria IV Etapa, Salitre, Marsella) Bogota y (Urbanizacion Altos De San Juan) Mosquera por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 Marzo de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
IBAGUE en los barrios Claret, El Limon, Federico Lleras, Hipédromo, La Francia, La Pola,
Valparaiso, Centro, Arboleda, Belalcazar, Carmen, Gaitan Parte Alta, Jordan, Jordan VIII Etapa,
San Jorge, 20 De Julio, Belén, Belencito, Interlaken, Jordan Il Etapa, Prados Del Norte Il Etapa,
Pueblo Nuevo, Chapinero, Dario Echandia, San Francisco, Alaskita, El Vergel, Paseo De San
Francisco, Vergel Alto, Boyacd, Conjunto Caracoli, Gaitan Parte Baja, La Castellana, Las Palmas,
Los Madrtires, Macarena |l Etapa, Nacional, Restrepo, Sorrento, Villa Teresa, Santander, La
Estacidon, Las Vegas, Centenario, Galan, Jardin 2 Etapa, Jardines De Atorsure, Kennedy,
Urbanizacién Entre Rios, URBANIZACION VILLA CAFE, Comuneros Il Etapa, Monterrey por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 Abril de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
SANTA MARTA en los barrios Ciudadela, Los Alcazares, Los Cocos, Territorial, Cundi, Municipal,
Dan 23, Juan 23, Olivos, Prado, San Francisco, Urbanizacion Autopista, Almendros, Cesar
Mendoza, Cerro San Fernando, Corea, Las América, Loma Fresca, Maria Eugenia, Primero De
Mayo, Simdn Bolivar, Altos De Mallorca, Centro, Edgardo Vives, El Pradito, Miraflores, Norte,
Obrero, Cerro La Llorona, Concepcidn IV, Wiwa Beach Resort, BOLIVAR, Los Troncos, Villa Del
Rio, Taminaca |, La Alameda, Santa Verdnica, Bavaria, Taminaca Il por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



