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Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 30 Enero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN, BELLO en los barrios (La Piñuela, Berlin, San Isidro, La Esperanza, San Martin De 

Porres, Aranjuez, Gran Robledo, Aures Nº 1, Ecoparque Cerro El Volador, Villa Fernanda, 

Brasilia, Doce De Octubre, San Pedro, Manrique Central Nº 1) Medellín y (El Mirador, La Aldea, 

El Cairo, La Primavera, La Selva, Ciudadela Del Norte, Salento, Jardín Botánico, Santa Ana, Zona 

Industrial, Espíritu Santo, Alta Vista, Briceño, El Paraíso, El Rosario, Porvenir, Andalucía, 

Buenos Aires, La Mesa, Congolo, Milagrosa, Prado) Bello por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 30 Enero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

IBAGUE en los barrios Gaitan Parte Alta y Baja, San Simón, Viveros, Villa Pinzón, Belalcazar, 

Carmenza Rocha, Hipódromo por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Enero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

GIRON por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 31 Enero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NEIVA en los barrios Los Andaquies, Los Dujos, Rodrigo Lara Bonilla, La Magdalena, Las 

Delicias, Molino Mercedes, Sevilla, Villa Patricia, Las Ceibas por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 01 Febrero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN en los barrios Buenos Aires, La Milagrosa, Gerona, Prado Centro por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 05 Febrero de 2019 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SINCELEJO en los barrios Palermo, Dulce Nombre, San Antonio, El Recreo, El Carmen, España, 

Mercado Público, Jose German Gomez, San Vicente, Teriel, Pioneros, El Bongo, El Olimpo, 

Kennedy, La Capuchina, Santa Maria, Urb. Bitar, Majagual, Monte II, Nuevo Majagual, Santa 

Fe, El Caribe, El Cortijo, Gaitan, La Candelaria, Monte III, Botero, San Francisco, Urb. Versalle I 

Etapa, Las Américas, Los Libertadores, Mochila, Canapote, 20 De Julio por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 


