
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 3066 de 2011 Artículo 34 (Régimen Integral de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentará una interrupción 

programada de los servicios de televisión, internet y telefonía con motivo de un mantenimiento sobre las redes, tendientes a 
mejorar la calidad del servicio. 

 
   

Medellín, Valledupar, Pereira, Bucaramanga, Cúcuta, Santa Marta, Barranquilla, Tunja, Montería, Cartagena, 
Zipaquirá (CR4509, CR4515, CR4536, CR4541, CR4546, CR4547, CR4563, CR4562, CR4556, CR4535, 

CR4544, CR4550, CR4557, CR4558, CR4560, CR4553, CR4549, CR4554, CR4561, CR4555, CR4552, CR4551, 
CR4566, CR4567)  

      
 

Esta interrupción se dará en la ciudad de Medellín el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios 
belalcazar, plaza de ferias, tricentenario, berlin, la pinuela, san isidro, ciudadela 20 de julio, Girardot, los laureles, vil la 

blanca, zona franca industrial, villa del carmen, buenos aires. El día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los 
barrios las esmeraldas, las granjas, salle, campo valdes no.2,  el diamante. El día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 

06:00 en los barrios bello, altos de niquia, granjas, panamericano. Esta interrupción se dará en el municipio de Marinilla el 
día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00. Esta interrupción se dará en el municipio de Marinilla los días 09 y 10 de 

Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00. El día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios robledo. Esta 
interrupción se dará en la ciudad de Valledupar el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios vil la del 

rosario, doce de octubre. Esta interrupción se dará en la ciudad de Pereira el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 
06:00 en los barrios porvenir. El día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios Los 2500 Lotes, La 

Acuarela, Terranova, Villa Del Bosque, Villa Elisa, Asporme, Cachipay, El Poblado I y II, Barajas, Vil la Del Prado, 
Leningrado II, El Vergel, Estrella, Palermo, Providencia, Urb. Venecia, Cerezos, Ciudad Jardín, Niagara, Samaria I y II, 

Corales, Libertador I y II. El día 10 de Nov iembre entre las 00:00 y las 07:00 en los barrios dosquebradas. Esta interrupción 
se dará en la ciudad de Bucaramanga el día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios el prado, las 

americas, provenza, galan, mejoras publicas, municipio de Floridablanca. El día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 
06:00 en los barrios albania, argentina antigua, campo verde, villas de navarra, castellana i etapa, la tachuela, el trapiche, la 

feria, suratoque, hoyo chiquito. El día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios La Salle, La Victoria, 
Puerto Del Sol, La Ceiba, Conj. La Victoria, Siete De Agosto, Universidad. Esta interrupción se dará en la ciudad de Cúcuta 

el día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios Aniversario I y II, El Contento, El Llano, La Libertad, La 
Playa, San Jose De Torcoroma, Torcoroma, Urb. San Jose, Torcoroma II Sector I y III, Loma De  Bolívar, Latino, Valle 

Esther. Esta interrupción se dará en la ciudad de Santa Marta el día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los 
barrios los olivos. El día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios vil la universitaria. Esta interrupción se 

dará en la ciudad de Barranquilla el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios Buenavista. El día 08 y 
09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios vil la santos. El día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 

en los barrios Colombia. Esta interrupción se dará en la ciudad de Tunja el día 07 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 
en los barrios Los Rosales, Los Cristales, Canapro, Urb. Las Quintas, Pozo Donato, Jose Joaquín Camacho, Belalcazar, 

Jorge Eliecer Gaitan, La Fuente, La María, Las Nieves, Militar, Urb. Los Urapanes, Urb. Altos De La María, Bolívar, La 
Florida, Las Cruces, Las Brisas, Obrero, Surinama, Urb. Florida Parque, Centro Histórico, San Ignacio, S an Jose, Lanceros, 

Pardo Rubio. Esta interrupción se dará en la ciudad de Montería el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 en los 
barrios castellana. Esta interrupción se dará en la ciudad de Cartagena el día 07 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00 

en los barrios boquilla. Esta interrupción se dará en el municipio de Zipaquirá el día 08 de Nov iembre entre las 00:00 y las 
06:00. Esta interrupción se dará en el municipio de Zipaquirá el día 09 de Nov iembre entre las 00:00 y las 06:00. 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
  
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 
 

 
 


