
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 3066 de 2011 Artículo 34 (Régimen Integral de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentará una interrupción 
programada de los servicios de televisión, internet y telefonía con motivo de un mantenimiento sobre las redes, tendientes a 
mejorar la calidad del servicio. 
 
  

Barranquilla, Medellín, Bogotá, Cali, Tuluá, Riohacha, Ibagué, Santa Marta, Girardot, Soacha, Puerto Colombia  
(CR3933, CR3994, CR3995, CR3993, CR3992, CR3991, CR3986, CR3985, CR3983, CR3959, CR3953, 
CR3954, CR3955, CR3980, CR3981, CR3982, CR3984, CR3990, CR3970, CR3968, CR3978, CR3987, CR3988, 
CR3989, CR3979, CR3976) 
   
 

Esta interrupción se dará en la ciudad de Barranquilla el día 26 de Abril entre las 00:00 y las 05:00 en los barrios el 
limón,la magdalena. El día 27 de Abril entre las 00:00 y las 05:00 en los barrios san isidro. El día 25 de Abril entre las 
00:00 y las 06:00 en los barrios Altos Del Prado, El Prado, La Concepción, Santo Domingo De Guzman, América, Boston, 
Barranquillita, Ciudad Jardín, Los Nogales. Esta interrupción se dará en la ciudad de Medellín el día 28 de Abril entre las 
00:00 y las 06:00 en la zona oriente. El día 28 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios el poblado. El día 26 de 
Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios el poblado. El día 27 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios el 
poblado.  El día 26 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios alejandria, los naranjos, los balsos, la pradera, loma 
de las brujas. El día 21 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios itagui.El día 25 de Abril entre las 00:00 y las 
06:00 en los barrios el poblado. El día 25 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en la zona distrito C. Esta interrupción se dará 
en la ciudad de Bogotá el día 26 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios el claret. Los días 26 y 27 de Abril entre 
las 00:00 y las 06:00 en los barrios santa lucia. El día 28 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios villa Alsacia. Los 
días 25 y 26  de Abril entre las 08:00 y las 18:00 en los barrios el claret. Los días 26 y 27  de Abril entre las 00:00 y las 
06:00 en los barrios la aurora. Los días 27 y 28  de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios bosa nova. Los días 28 
de Abril y 03 de Mayo entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios bosa nova.Esta interrupción se dará en la ciudad de Cali 
los días 27 y 28 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios valle grande. Esta interrupción se dará en la ciudad de 
Tuluá el día 25 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios la graciela, el jardin, municipal, rio paila, san luis, siete de 
agosto,Maracaibo. Esta interrupción se dará en la ciudad de Riohacha los días 25 y 26 de Abril entre las 00:00 y las 11:00 
en los barrios san francisco,rojas pinilla. Esta interrupción se dará en la ciudad de Ibagué el día 25 de Abril entre las 00:00 
y las 06:00 en los barrios belen, centenario, malabar, carmen, interlaken, pueblo nuevo, san jorge, la castellana, los 
martires, la macarena, villa cafe. Esta interrupción se dará en la ciudad de Santa Marta los días 27 y 28 de Abril entre las 
00:00 y las 11:00 en los barrios altos de santa cruz. Esta interrupción se dará en el municipio de Girardot los días 28 de 
Abril y 03 de Mayo entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios granada,sucre. Esta interrupción se dará en el municipio de 
Soacha los días 25 y 26 de Abril entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios reina sofia. Esta interrupción se dará en el 
municipio de Puerto Colombia el día 28 de Abril entre las 00:00 y las 05:00. 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 


