
 
CR4719, CR4720, CR4721, CR4722, CR4723, CR4724, CR4725, CR4726, CR4727, CR4728 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 15 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

TUNJA por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ENVIGADO en los barrio Alcala por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN en los barrio Prado Centro por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 15 y 16 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MOSQUERA en los barrio Grival por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN en los barrios Bellavista, Buenos Aires, Playa Rica, La Estrada, Carmelo, Ciudad Niquia, 

Ciudadela Del Norte, La Primavera, Trapiche, Urbanización Urapanes Las Esmeraldas, Las Granjas, 

Campo Valdes Nº1 y Nº2 por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, 

Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 13 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BELLO en los barrios San Martín, Villa Del Sol, Sector Velbedere, Asentamiento El Cafetal por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 14 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI 

en los barrios Ciudad Cordoba, Departamental, Alfonso Lopez III Etapa, Las Ceibas, Mariano 

Ramos, Republica De Israel, Nueva Floresta del ICT, Alcázares, Sindical, Uripiano LLoreda, Lleras 

Restrepo por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, 

telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 14 de Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN en los barrios Boston, Sucre, bombona Nº1, Barrio Caicedo, Los Angeles, Prado, El 

chagualo, Edificio Capri, San Miguel por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 15  Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ITAGUI 

en los barrios Santa Maria Nº1, Santa Maria Nº2, Santa Maria Nº3 por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios Fijos Televisión, Internet, telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 15  Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La 

Estrella - Sabaneta - Envigado - Itagüí por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Televisión, Internet, telefonía. 

 

 


