
CR4729, CR4730, CR4731, CR4732, CR4733, CR4734, CR4735 

 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 27  Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOGOTA en los barrios Bosa San Jose, Gran Colombiano, Granjas De San Pedro, San Jose, Tenerife 

II, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos Television,Internet,telefonia.  

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 15  Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ITAGUI 

en los barrios Calatrava-Terranova, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 14 Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MEDELLIN en los barrios Machado, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 15 Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

RIONEGRO ANTIOQUIA, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 16 Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PEREIRA en los barrios Corocito, La Paz, Los Rosales, San Jose, Santa Inés, sector Galería Central, 

Olaya Herrera, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que el día 16 Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUCUTA, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de 

los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que los días 19 y 20 Febrero de 2018 se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ENVIGADO en los barrios Chinqui, por lo que podría presentarse afectación en los servicios Fijos 

Television,Internet,telefonía. 

 

 


