
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  1%  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Antioquia 0.19 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Antioquia 0.19 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Antioquia 0.19 por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G 4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G  por lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G  por lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G  por lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  13  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  29  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  30  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Octubre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 15 MINUTOS por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DOBLE APERTURA ENLACE PEREIRA-
ARMENIA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DOBLE APERTURA ENLACE PEREIRA-
ARMENIA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  DOBLE APERTURA ENLACE PEREIRA-
ARMENIA por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  22  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  06  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Caida  de  herramiento  al  interior  del
equipo,  se  realizara  la  medicion  a  una  distancia  de  50  cm  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  17  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Caida  de  herramiento  al  interior  del
equipo,  se  realizara  la  medicion  a  una  distancia  de  50  cm  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  18  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Caida  de  herramiento  al  interior  del
equipo,  se  realizara  la  medicion  a  una  distancia  de  50  cm  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  14  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  17  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Bogotá  D.C,  localidad  Chapinero,  se
afectan servicios de voz y de datos. por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  0  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Falla  de  un  aire  activo  durante  la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Falla  de  un  aire  activo  durante  la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  17  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Falla  de  un  aire  activo  durante  la
intervension de mantenimiento preventivo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  14  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios no reportados por
lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  13  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  14  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  FUERA  DE  SERVICIO  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  13  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  14  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  17  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  18  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  19  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  20  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  21  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  23  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  24  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  25  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  23  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  24  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  25  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  15  MINUTOS  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  14  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Clientes activos :2 EYN, troncal:1 por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Clientes activos :2 EYN, troncal:1 por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Clientes activos :2 EYN, troncal:1 por lo
que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor  a  30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G  por  lo  que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  15  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  16  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  17  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G,  3G  Y  4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  11  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G,  3G  Y  4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  12  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo  mayor  a  30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  2G,  3G  Y  4G  por  lo  que  el  servicio  se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  07  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G y 4G por lo que
el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  08  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  09  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de  Comunicaciones)  Claro  (COMCEL  S.A),  Claro  Móvil  informa  a  sus  usuarios  que  el  día  10  de
Septiembre  de  2021  se  realizarán  trabajos  de  mantenimiento  en  la  infraestructura  de  la  red  por  un
periodo mayor a 30 minutos en la  ciudad/municipio/zona de 0.19  por  lo  que el  servicio  se podrá ver
afectado durante ese lapso.


