De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto de
Santander, Mun: Barrancabe, Carmen Chucu, San Vi por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto de
Santander, Mun: Barrancabe, Carmen Chucu, San Vi por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto de
Santander, Mun: Barrancabe, Carmen Chucu, San Vi por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALLEDUPAR- GAITAN -1 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALLEDUPAR- GAITAN -1 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALLEDUPAR- GAITAN -1 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 7 DE AGOSTO, SAN FELIPE por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 7 DE AGOSTO, SAN FELIPE por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - 7 DE AGOSTO, SAN FELIPE por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOSA RECREO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOSA RECREO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOSA RECREO por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Huila, Zona de Buenavista - HUIL.Garzon-2 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Huila, Zona de Buenavista - HUIL.Garzon-2 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Huila, Zona de Buenavista - HUIL.Garzon-2 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ESTANZUELA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ESTANZUELA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ESTANZUELA por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ARBOLEDA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ARBOLEDA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA LA ARBOLEDA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN - BARRIO ROBLEDO por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 50% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 50% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 50% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA — LA ALBORADA por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - LA ALBORADA por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - LA ALBORADA por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - FONTIBON CONJUNTO PORTON DE
HAYUELOS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - FONTIBON CONJUNTO PORTON DE
HAYUELOS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - FONTIBON CONJUNTO PORTON DE
HAYUELOS por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BONANZA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BONANZA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BONANZA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA CAMPO VERDE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA CAMPO VERDE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA CAMPO VERDE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de departamento valle del cauca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de departamento valle del cauca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de departamento valle del cauca por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G y 4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Suba, se afectan servicios de voz y datos. por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Suba, se afectan servicios de voz y datos. por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota, Suba, se afectan servicios de voz y datos. por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuquene, Guacheta, Lenguazaque, San Miguel De
Sema de Boyaca y Simijaca de Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuquene, Guacheta, Lenguazaque, San Miguel De
Sema de Boyaca y Simijaca de Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuquene, Guacheta, Lenguazaque, San Miguel De
Sema de Boyaca y Simijaca de Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Achi, Guaranda, Majagual, San Jacinto del cauca,
Tiquisio afectacion de voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Achi, Guaranda, Majagual, San Jacinto del cauca,
Tiquisio afectacion de voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Achi, Guaranda, Majagual, San Jacinto del cauca,
Tiquisio afectacion de voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caimito, El Roble, Guaranda, Majagual, San Benito
Abad, San Marcos departamento Sucre. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caimito, El Roble, Guaranda, Majagual, San Benito
Abad, San Marcos departamento Sucre. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caimito, El Roble, Guaranda, Majagual, San Benito
Abad, San Marcos departamento Sucre. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cordoba Providencias Afectacion de Voz y Datos por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cordoba Providencias Afectacion de Voz y Datos por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cordoba Providencias Afectacion de Voz y Datos por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagun Kilometro 34 Afectacion de Voz y Datos por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagun Kilometro 34 Afectacion de Voz y Datos por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagun Kilometro 34 Afectacion de Voz y Datos por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G,3G, Y4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% LTE Tolima y Huila por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% LTE Tolima y Huila por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% LTE Tolima y Huila por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio -3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 2G, 3G, 4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-80_NOR_Sardinata_2_Fotonico -
17-65_CUC_Las_Cruces_Fotonico OTN-ZTE_NOR_SARDINATA_2 - OTN-ZTE_C por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-80_NOR_Sardinata_2_Fotonico -
17-65_CUC_Las_Cruces_Fotonico OTN-ZTE_NOR_SARDINATA_2 - OTN-ZTE_C por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 17-80_NOR_Sardinata_2_Fotonico -
17-65_CUC_Las_Cruces_Fotonico OTN-ZTE_NOR_SARDINATA_2 - OTN-ZTE_C por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA — CASTILLA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - CASTILLA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA — CASTILLA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 29 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - TINTAL por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - TINTAL por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - TINTAL por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Municipios Manta, Macheta y Choconta del
Departamento deCundinamarca GSM 2.57% UMTS 1.98% LTE 3.26% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en Ila ciudad/municipio/zona de Municipios Manta, Macheta y Choconta del
Departamento deCundinamarca GSM 2.57% UMTS 1.98% LTE 3.26% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en Ila ciudad/municipio/zona de Municipios Manta, Macheta y Choconta del
Departamento deCundinamarca GSM 2.57% UMTS 1.98% LTE 3.26% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Moéviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Moéviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Méviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 29 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto del
Meta munic: Pto Lopez, Vco, San Carlos de Guaroa por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto del
Meta munic: Pto Lopez, Vco, San Carlos de Guaroa por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectacion de servicio en Voz Y datos en el Dto del
Meta munic: Pto Lopez, Vco, San Carlos de Guaroa por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA — BOSA BRASIL por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA — BOSA BRASIL por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA BRASIL por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Llamadas para *611 de usuarios con RC 20 bajo
cobertura centrales de Costa por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Llamadas para *611 de usuarios con RC 20 bajo
cobertura centrales de Costa por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Llamadas para *611 de usuarios con RC 20 bajo
cobertura centrales de Costa por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 01 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 02 de
Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 03 de
Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Se afectara el servicios de Voz y Datos en los Dtos de
Cas y Ara. Mun: Hato Coro, Cravo Nort, Paz de por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Se afectara el servicios de Voz y Datos en los Dtos de
Cas y Ara. Mun: Hato Coro, Cravo Nort, Paz de por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Se afectara el servicios de Voz y Datos en los Dtos de
Cas y Ara. Mun: Hato Coro, Cravo Nort, Paz de por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA - PORTAL DE SAN DIEGO por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA - PORTAL DE SAN DIEGO por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOACHA - PORTAL DE SAN DIEGO por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de centro comercial fundadores por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de centro comercial fundadores por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de centro comercial fundadores por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA VILLA ANNY por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA VILLA ANNY por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - BOSA VILLA ANNY por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de No hay afectacion por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Problemas de saturacion, aumento de
tiempos y flujos de internet. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Problemas de saturacion, aumento de
tiempos y flujos de internet. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Problemas de saturacion, aumento de
tiempos y flujos de internet. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 29 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 01 de
Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Moviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Moviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios de Voz y Datos Moviles. 2G/3G/4G inferior
al 1% en Cartagena Bolivar. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - MONJES ANILLOS 12,13,14,15Y 17 por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - MONJES ANILLOS 12,13,14,15Y 17 por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA - MONJES ANILLOS 12,13,14,15Y 17 por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera De Servicio 2G,3G,4G por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 3G,4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 02 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 03 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 04 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 05 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 05 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologias 2G 3G y 4G por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via Barranquilla con
direccion a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via Barranquilla con
direccion a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via Barranquilla con
direccion a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via Barranquilla con
direccion a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 01 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via
Barranquilla con direccion a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 02 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G/3G/4G en voz y datos en via
Barranquilla con direccién a Ciénaga y cliente Coremar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2G - 3G - 4G por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de se afectaran servicios de voz y datos en el
departamento de Boyaca mun: Aquitania, Berbeo y Miraflo por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de se afectaran servicios de voz y datos en el
departamento de Boyaca mun: Aquitania, Berbeo y Miraflo por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de se afectaran servicios de voz y datos en el
departamento de Boyaca mun: Aquitania, Berbeo y Miraflo por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion del servicio de voz y datos en los dep:
Bolivar, Sant mun:Cantagallo,Puerto Wilches,San P por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion del servicio de voz y datos en los dep:
Bolivar, Sant mun:Cantagallo,Puerto Wilches,San P por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion del servicio de voz y datos en los dep:
Bolivar, Sant mun:Cantagallo,Puerto Wilches,San P por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afecta servicios de Voz y Datos en el departamento de
Nor Snd, Mun: El Tarra,Tibu,Sardin, Hacari por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afecta servicios de Voz y Datos en el departamento de
Nor Snd, Mun: El Tarra,Tibu,Sardin, Hacari por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afecta servicios de Voz y Datos en el departamento de
Nor Snd, Mun: El Tarra,Tibu,Sardin, Hacari por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1 por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre
de 2021 se realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de servicio 3G-4G por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.




