
 
 

CR7083 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de 
Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro 
(COMCEL S.A.) Informa a sus usuarios que el día 12 de Agosto de 2021, 
se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de las ciudades: GIRARDOT    2G 70%; 3G 17,86%; 4G 22,22%; 
PUTUMAYO  2G 61%; 3G 8%; 
TOLIMA     2G 50%; 3G 25 %; 4G 0,77%; 
HUILA   2G 40%; 3G 14%; 4G 0,96%; 
IBAGUE     2G 30%; 3G 2,17%; 4G 10%; 
VAUPES     2G 28%;  
AMAZONAS  2G 27,27  %; 
CAQUETA      2G 20%; 3G 3,39 %; 
CUNDINAMARCA      2G 20%; 3G 4,1  %; 4G 2,97%; 
FUSAGASUGA  2G 16,67  %;  
NEIVA   2G 2,33%; 3G 16,13% 
FLORENCIA   3G 5,13%; 4G 5,41% 
 


