
De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% GSM, 1% UMTS, 1% LTE CAU por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% GSM, 1% UMTS, 1% LTE CAU por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% GSM, 1% UMTS, 1% LTE CAU por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0 por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,18%,3G  0,11%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,18%,3G  0,11%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,18%,3G  0,11%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  5,71%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  5,71%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  5,71%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 0% 3G 0% 4G 0% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 0% 3G 0% 4G 0% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 0% 3G 0% 4G 0% por lo que el servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  PAL  2G  5,56%  3G  2,70%  4G  2,86%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CAL  2G  0,48%  3G  0,26%  4G  0,29%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CAL  2G  0,48%  3G  0,26%  4G  0,29%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  CAL  2G  0,48%  3G  0,26%  4G  0,29%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%  3G  0,12%  4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%  3G  0,12%  4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%  3G  0,12%  4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 1,07% 3G 0,78% 4G 0% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 1,07% 3G 0,78% 4G 0% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL 2G 1,07% 3G 0,78% 4G 0% por lo que el servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,3G  0,06%,4G  0,14%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%,3G  0,49%,4G  0,70%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%,3G  0,49%,4G  0,70%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  MED  2G  0,24%,3G  0,49%,4G  0,70%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,  3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,  3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BOG  2G  0,09%,  3G  0,06%,4G  0,07%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,95%,3G 0,52%,4G 0,29% VAL 2G 1,07%,3G
0,78%,4G 0,91% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,95%,3G 0,52%,4G 0,29% VAL 2G 1,07%,3G
0,78%,4G 0,91% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL 2G 0,95%,3G 0,52%,4G 0,29% VAL 2G 1,07%,3G
0,78%,4G 0,91% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BAR  2G  0,60%,3G  0,29%,4G  0,31%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BAR  2G  0,60%,3G  0,29%,4G  0,31%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  BAR  2G  0,60%,3G  0,29%,4G  0,31%  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 15 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  servicio  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio 2G, 3G , 4G  por lo que el  servicio se
podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  San  José  y  Cevillar  -  BARRANQUILLA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  San  José  y  Cevillar  -  BARRANQUILLA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  San  José  y  Cevillar  -  BARRANQUILLA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, en
la ciudad de Santa Marta por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, en
la ciudad de Santa Marta por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de afectacion de servicios de voz, datos en Internet, en
la ciudad de Santa Marta por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Afectacion  de  servicios  voz  y  datos  móviles  en  los
Dptos  del  atlantico,guajira,cesar,cordoba,sucre  por  lo  que  el  servicio  se  podrá  ver  afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación al nodo de trafico internacional de Internet
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación al nodo de trafico internacional de Internet
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación al nodo de trafico internacional de Internet
por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Bosque Popular por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Bosque Popular por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Bosque Popular por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Cundinamarca Mosquera por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Cundinamarca Mosquera por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Cundinamarca Mosquera por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Carvajal Osorio por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Carvajal Osorio por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fuera de Servicio Bogota Carvajal Osorio por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  Bogota  San Victorino  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  Bogota  San Victorino  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Fuera  de  Servicio  Bogota  San Victorino  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Putumayo, en Zona de Coembi y Santana por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Putumayo, en Zona de Coembi y Santana por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Putumayo, en Zona de Coembi y Santana por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  :  BOGOTA  –  CHAPINERO  JAVERIANA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  :  BOGOTA  –  CHAPINERO  JAVERIANA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  :  BOGOTA  –  CHAPINERO  JAVERIANA  por  lo  que  el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arauca - Fortul GSM 100% UMTS 100%  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arauca - Fortul GSM 100% UMTS 100%  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arauca - Fortul GSM 100% UMTS 100%  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3G-4G por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Voz y Datos municipio Manaure Cesar y Corregimiento
San Jose de Oriente Municipio La Paz Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Voz y Datos municipio Manaure Cesar y Corregimiento
San Jose de Oriente Municipio La Paz Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Voz y Datos municipio Manaure Cesar y Corregimiento
San Jose de Oriente Municipio La Paz Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  voz  y  datos  municipio  Maicao  -Guajira,
Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  voz  y  datos  municipio  Maicao  -Guajira,
Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  voz  y  datos  municipio  Maicao  -Guajira,
Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 13 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 14 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 3G  por lo que el  servicio se podrá
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en la ciudad
de Cartagena, parte de Bolivar, Sucre y Mag por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en la ciudad
de Cartagena, parte de Bolivar, Sucre y Mag por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación de todos los servicios servicios en la ciudad
de Cartagena, parte de Bolivar, Sucre y Mag por lo que el servicio se podrá ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación De los servicios Triple Play en la Ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación De los servicios Triple Play en la Ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación De los servicios Triple Play en la Ciudad de
Sincelejo por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  municipio  de  San  Juan
Guajira, corregimiento de La Junta y La Peña Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  municipio  de  San  Juan
Guajira, corregimiento de La Junta y La Peña Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  municipio  de  San  Juan
Guajira, corregimiento de La Junta y La Peña Guajira por lo que el servicio se podrá ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios triple play (Voz, TV e Internet) en
la ciudad de barranquilla dpto de atlantico por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios triple play (Voz, TV e Internet) en
la ciudad de barranquilla dpto de atlantico por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Afectación servicios triple play (Voz, TV e Internet) en
la ciudad de barranquilla dpto de atlantico por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 30 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 31 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Servicios no contemplados en el cambio  por lo que el
servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 27 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 28 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera  Valledupar  –
Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera  Valledupar  –
Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Servicios  de  voz  y  datos  Carretera  Valledupar  –
Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 29 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de indisponibilidad de la red Claro para usuarios de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 01 de Enero de
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona de  indisponibilidad de la  red Claro para usuarios  de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 02 de Enero de
2022 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos  en  la  ciudad/municipio/zona de  indisponibilidad de la  red Claro para usuarios  de voz y
datos de un 20% por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Vo  y  Datos  municicio  Agustin  Codazzi  en  Cesar,
vereda San Jacinto por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Vo  y  Datos  municicio  Agustin  Codazzi  en  Cesar,
vereda San Jacinto por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  Vo  y  Datos  municicio  Agustin  Codazzi  en  Cesar,
vereda San Jacinto por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  URBANIZACION  LA  ARGENTINA  –  LOS  SAUCES  -
POPAYAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  URBANIZACION  LA  ARGENTINA  –  LOS  SAUCES  -
POPAYAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30  minutos  en  la  ciudad/municipio/zona  de  URBANIZACION  LA  ARGENTINA  –  LOS  SAUCES  -
POPAYAN por lo que el servicio se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 18 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 19 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 20 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 21 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 22 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 23 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 24 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 25 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A), Claro Móvil informa a sus usuarios que el día 26 de Diciembre
de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G por lo que el servicio
se podrá ver afectado durante ese lapso.


