
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 27, 28 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de COR.Buenos Aires Manta FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Campestre FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Aeropuerto * Todas las tecnologías afectadas en sector de 
cobertura de la estación base BUC.AEROPUERTO 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Manaure Voz y Datos municipio Manaure Cesar y 
Corregimiento San Jose de Oriente Municipio La Paz Cesar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Ecopetrol Tibu * servicios de voz en sector de cobertura de 
la estación base NOR.ECOPETROL TIBU 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de L3C, L4C, L5C, L6C BELLO : BARRIO CABAÑAS 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Las Acacias-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.San Pablo 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San Martin-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Anillo Vial FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-30176A NOR.San Francisco * servicios de voz en sector de 



cobertura de la estación base NOR.SAN FRANCISCO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1ED, 1ED2F, 1ED3F, 1ED4F BARRIO EL EDEN 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13864A SND.La Carrilera * Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base SND.CARRILERA 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Guambia Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora FUERA DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Alto Sanin Villa * servicios de voz en sector de cobertura de 



la estación base NOR. ALTO SANIN 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 29, 30 de Noviembre de 2022 y 1 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de HAC-BOG.ARANDA-CP2 100% de servicios sobre la 
tarjeta DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.San Jacinto Vo y Datos municicio Agustin Codazzi en Cesar, 
vereda San Jacinto DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Tres Esquinas Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Miraflores:H1_L3 * Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base BUC.MIRAFLORES:H1 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Anillo Vial FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Reina Baja Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de Amarillo sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Latinco 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Ceja 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Arango Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.San Vicente Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Villacountry-2:H2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CES.Loma Colorada Servicios de voz y datos Carretera Valledupar 
– Bosconia - La Loma en el dpto del Cesar DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Andinapolis Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Guamo-3 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Anillo Vial FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Clinica Lili Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2-7557A CAQ.Pto Arango Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CMO2 BOGOTA – CIUDAD MONTES 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Intermitencia VOZ, DATOS y VAS zona 
Centro DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 23, 24, 25 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-30186A SND.Cuesta Rica * servicios de voz en sector de 
cobertura de la estación base * Se ejecutará mantenimiento 7x24 en e 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Latinco 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CV1 BOGOTA – KENNEDY – PROVIVIENDA 
ORIENTAL 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-30225A SND.El Chapeton * Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base SND.CHAPETON 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Palermo Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 29, 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2, 3, 4 de Diciembre de 2022  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Acacias 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Bosques Maracaibo Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 29, 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2, 3, 4 de Diciembre de 2022  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-5 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CHO.Rio Quito Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-30204A SND.Boqueron * Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base SND.BOQUERON 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FLO.Sena Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 1PB HHPP 333 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. 
Floridablanca 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Jardin Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 29, 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2, 3, 4 de Diciembre de 2022  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.San Martin-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.La Estrella 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Loma Esmeraldal 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-30204A SND.Boqueron Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base SND.BOQUERON 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.Valle de Atriz sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal FUERA DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.Punto A Servicios voz y datos municipio Maicao -Guajira, 
Carretera Albania - Cuatrovias en Guajira DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 20, 21, 22 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GUJ.La Junta Servicios de voz y datos municipio de San Juan 
Guajira, corregimiento de La Junta y La Peña Guajira DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NV1 360 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.Palermo Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.RB Ipiales-11 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2PB HHPP 340 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. 
Floridablanca 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de QUI.Genova 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FAN_0_16_-1_NOR_El_Tarra * servicios de voz en sector de 
cobertura de la estación base NOR.EL TARRA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Palermo Fuera de servicio 2G/3G/4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Ceja 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.Mayapan Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 29, 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2, 3, 4 de Diciembre de 2022  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Pradera-2 0,11% 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Neme Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 23, 24, 25 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Galerias-3 Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Santos-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 sitios Sesión DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Llanogrande Complex 2G-3G-4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Jardin Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAQ.Reina Baja Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Clinica Lili Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 3, 4, 5 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de A9KMASTER100 Problemas de saturación, aumento de tiempos y 
flujos de internet. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANJ BOGOTA – ANTONIO JOSE DE SUCRE 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.Guepsa_L1 * Todas las tecnologías afectadas en sector de 
cobertura de la estación base SND.GUEPSA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13774A SND.Miraflores * Todas las tecnologías afectadas en 
sector de cobertura de la estación base SND.MIRAFLORES 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-5 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Pa la Playa (P1) FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.Blue Garden (P2) FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 23, 24, 25 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de T2J HHPP 97 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. 
Bucaramanga 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Alto Sanin Villa * servicios de voz en sector de cobertura de 
la estación base NOR. ALTO SANIN VILLA 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.Guacari Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24, 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Acacias 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Pacheli_1 * servicios de voz en sector de cobertura de la 
estación base NOR.PACHELI 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 30 de Noviembre de 2022 y 1, 2 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de UB3 SUBA-BILBAO 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-3 Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de EGU, EGV, EGW, EGX 195 Hogares Activos , 554 servicios activos , 
4 nodos 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAL.La Italia Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Energia Solar-2 FUERA DE SERVICIO 3G Y 4G 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Carolina 100% servicios de voz y datos en el municipio de 
ANT.Carolina DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de RIS.Virginia 2G - 3G - 4G DATOS,VOZ  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NAR.RB Ipiales-11 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.San Cayetano 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 7-GPON-0/7/13_HAC-ANT.ENVIGADO-CP1 8 troncales FTTH 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 21, 22, 23 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 6-13151B NOR.Oru * servicios de voz en sector de cobertura de 
la estación base NOR.ORU 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 28, 29, 30 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 2ED, 2ED2F, 2ED3F, 2ED4F BARRIO EL EDEN 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Intermitencia VOZ, DATOS y VAS zona 
Centro DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 24, 25, 26 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.IND Latinco 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 1, 2, 3 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de STO42F, STO43F, STO44F, STO4D, STO4D1 SAN ANTONIO 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Ceja 0.19 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto Limon-2 Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAS.U Narino Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 25, 26, 27 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.San Vicente Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 22, 23, 24 de Noviembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento 
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PAL.La Italia Fuera de Servicio 2G 3G y 4G 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


