
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PUT.Pto Asis-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.CAC 74 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CES.Poponte 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CES.La Gloria AFECTACION DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Cordialidad-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Unguia Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.La Pola Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3-

D12S_7-61_CAR_MARBELLA_1 Afectación de servicios triple play en la ciudad de Cartagena 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 1192_13_4_2_OTN-ZTE_SANTA_MARTA_HOGARES Afectación 

servicios triple play (Voz, TV e Internet) en la ciudad de barranquilla dpto de atlantico  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zapata Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

HUI.Algeciras FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-4 Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia Occidental Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAL.RB Bahia Malaga 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAL.Los Mangos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 



28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.CAC 74 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Samaria:H3 Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

10589B CAU.Pescador 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

10589B CAU.Pescador 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

10589B CAU.Pescador 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.San Andresito-2 BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Girardota-5 Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUB.Quibdo Sur Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Flexotar AFECTACION DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.IND Armada Turbo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Unguia Centro Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

13499A PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 



ANT.Puerto Garza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.IND CCC Ituango-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.IND CCC Ituango-2_X Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de ANT.IND Sufondo Union Fuera De Servicio 2G,3G,4G 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 

5, 6 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 

5, 6 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MVL DE LA CL 7 A LA CL 3A ENTRE CR 20 A CR 20A 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 



en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-1 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G 

, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

HUI.Algeciras FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport Bogota, Av Jimenez # 7 -25 DATOS,VOZ 2G,3G,4G 

, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Santa Lucia BOGOTA/RAFAEL URIBE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 



30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2 Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Puerto Triunfo Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Cauca Viejo Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Asis-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB Santa Paula 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 



28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Puerto Triunfo Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Tibirita FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cano Troce 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Cauca Viejo Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SND.Giron-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUC.Antonia Santos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

10863B NAR.Rosal del Monte 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SUC.Guaranda AFECTACION DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

V3L HHPP 99 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. Floridablanca 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de GUJ.IND Evanorte Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BAR.Caujaral Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G 

, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 



27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Rb Galerias-3 Calle 53B No. 26 - 41 C.C Galerias Entrada 8 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Tunal-2 Bogota - Calle 47BSur No. 24B - 33 CC Ciudad Tunal DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.La FLA BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8, 9 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.RB Santa Paula 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.El Diviso FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

10863B NAR.Rosal del Monte 0 DATOS,VAS,VOZ  , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

13499A PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.El Rodeo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.El Rodeo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Taraza 2G - 3G - 4G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cementerio Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAL.Club Farallones 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Girardota-5 Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOL.Caracoli Grande 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.El Diviso FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Exito Poblado BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NOR.Cano Troce 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

NAR.El Diviso FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Tibirita FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUC.Antonia Santos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Prado-3:H4 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

13499A PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Pto Salgar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.La Pola Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa del Sol Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de RIS.Caimalito Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G 

, por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de SUC.Tolu Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Rb Comcel Se afectan servicios de voz y datos en la localidad de Chapinero 3g 0,05% 4G 



0.045% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-2 Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 Bogota, Av Jimenez # 7 -25 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ferrocarril Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PER.Samaria:H3 Fuera de servicio 3G 4G DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 



27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Almeria Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MON.Plaza (P1) FUERA DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

COR.Buenos Aires Manta FUERA DE SERVICIO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MAG.Plato-2 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 

5, 6 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Tibirita FUERA DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Makro_Y2 2G-3G-4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Puerto Garza Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Villanueva Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Procuraduria FUERA DE SERVICIO 2G - 3G - 4G 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Lucia BOGOTA/RAFAEL URIBE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Salitre Plaza BOGOTA/FONTIBON DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Istmina-3, PER.CCM Pereira [BSC-BSC01PER(GSM-IP 1)] - CHO.Istmina-3 [BTS-

BTS.CHO.Istmina-3(GSM-IP1)] Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Montenegro-4 Fuera de Servicio 2G,3G,4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.Pto Berrio FUERA DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Venecia-2 Bogota Carrera 59 B No. 51 B - 65 / 67 sur DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CHO.Istmina-3, PER.CCM Pereira [BSC-BSC01PER(GSM-IP 1)] - CHO.Istmina-3 [BTS-

BTS.CHO.Istmina-3(GSM-IP1)] Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 3, 

4, 5, 6, 7, 8 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUC.Alfonso Lopez 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

11132B VAL.Restrepo 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Paraiso AFECTACION DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 2, 

3, 4 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

ANT.IND Armada Turbo Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2-

13499A PAL.RB San Pablo 0.01% 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 

5, 6 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

PCP DE LA CL 15 A CL 21 ENTRE CR 10A ESTE A CR 8 ESTE 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 30, 

31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BDR1M ITAGUI : BARRIO DITAIRES DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Exito 53 Bogota Marly KR 13 51 25 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BOG.Santa Lucia BOGOTA/RAFAEL URIBE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

VAL.Sevilla-3 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CAL.Ciudad Pacifica 2G, 3G, 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Calarca-4 Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.La FLA BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.San Andresito-2 BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUB.Quibdo Sur Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 4, 

5, 6 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

GDP1 BOGOTA - 995SERVICIOS, 300 MIN AFECTACION, TRIPLEPLAY,DE LA CL 93 A LA CL 93B 

ENTRE CL34 SUR Y CL 37 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Mangos 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

BAR.Uniautonoma (P2) atlantico, barranquilla 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

QUI.Calarca-4 Fuera de servicio DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cano Troce 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29, 30, 31 de Diciembre de 2022 y 1 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez 0,11% 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

V2L HHPP 54 - Duración: Afectación 300 minutos Ciudad. Floridablanca 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 

28, 29 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

SUC.Morroa AFECTACION DE SERVICIO 2G, 3G Y 4G 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 28, 

29, 30 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CUN.Pto Salgar Fuera de servicio 2G, 3G y 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

CGCSALGAR Afectación de la conectividad del cable submarino que conecta a Marbella y Salgar 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia Fuera De Servicio 2G,3G,4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 29, 

30, 31 de Diciembre de 2022 y 1, 2, 3 de Enero de 2023  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos 

en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova Bogota Carrera 21 No. 195 A 18 DATOS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 26, 

27, 28 de Diciembre de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 

MED.Exito Poblado BOGOTA, Aeropuerto Guaymaral DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


