
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Taraza Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Copacabana Antioquia  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Amaga Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Girardota Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Maceo Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yarumal Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Peñol Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rionegro Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Armenia por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Luraco Atlántico  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sabanalarga Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Lucia Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usiacuri Atlántico por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sur Oriente Barranquilla por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cuidad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cuidad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Suba Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santafé Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fontibón  Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Usaquén Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Mártires Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Engativá Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Rafael Uribe Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carmen de Bolívar Bolívar por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cuitiva Boyaca por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nobsa Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oicata Boyacá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Eduardo Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa de Leyva Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Floridablanca Bucaramanga  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Dorada Caldas por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Merced Caldas por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Histórica y Caribe Norte Cartagena  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Mani Casanare  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que l los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Paz de Ariporo por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosconia César por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montería Córdoba por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Puerto Libertador Córdoba  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que  los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Anapoima Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sopo Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Calera Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Calera Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajicá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Madrid Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Nariño Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyacá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Florencia  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Uribia César por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Campoalegre Huila por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pitalito Huila por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín Poblado por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Poblado Medellín por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Castilla Medellín por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Vista Hermosa Meta por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  El Dorado Meta  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Montería por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barbacoas Nariño por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Cumbal Nariño  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Unión Nariño por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Teorama Norte de Santander  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pamplona Norte de Santander por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Patios Norte de Santander por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Quibdó por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Tebaida Quibdó por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Virginia Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo   por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Oiba Santander  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Bogotá por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ovejas Sucre por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Purificación Tolima por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Purificación Tolima por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyacá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Tunja Boyacá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  Comuna 5 Valledupar  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolívar Antioquia  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrancabermeja  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristóbal Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativá Bogotá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Viejo Bolívar  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Fernando Bolívar  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aquitania Boyacá  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Boyaca  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 11 Cali  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Moñitos Cordoba por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tierralta Córdoba  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 9 Sur Occidental  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Nor Oriental por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Nor Oriental  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 6 Norte Cúcuta  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 6 Norte Cúcuta  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tocancipa Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajicá Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tena Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tocancipa Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guacheta Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tabio Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Facatativá Cundinamarca  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Florencia  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Girardot  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manizales  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bello Medellín  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis de Cubaral Meta  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres de Tumaco Nariño  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ipiales Nariño  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Turística Perla del Caribe Santa Marta  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmito Sucre  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caimito Sucre  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 



Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sampues Sucre por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Melgar Tolima  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 2  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 3  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartago Valle  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Florida Valle  por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 7 Villavicencio  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 Villavicencio  por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 6 Villavicencio por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 



a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal   por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27, 28, 29, 30, 31, Diciembre de 2021 y 1, 2 de 
Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal   por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Hatonuevo Guajira por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Planeta Rica Cordoba por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cisneros Antioquia por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Florencia Caquetá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cúcuta Comuna 4 Oriental por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cúcuta Comuna 6 Nortepor lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Los Mártires por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zipaquirá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guasca Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibón por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zipaquirá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 



1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa De Leyva Boyaca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquén por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montería Cordoba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Samaniego Nariño por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villanueva Casanare por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villavicencio Comuna 4por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Belén Boyaca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Suba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Barrios Unidos por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Rafael Uribe por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Barrios Unidos por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cúcuta Comuna 3 Sur Oriental por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Samaca Boyaca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Puente Aranda por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chía Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Los Mártires por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Barrios Unidos por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibón por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibón por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zipaquirá Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Calarcá Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pasto Nariño por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 



1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Anapoima Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Muzo Boyaca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Suba por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villeta Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Kennedy por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose Caldas por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibón por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindío por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Inírida Guainía por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Rafael Uribe por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativá por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquén por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bochalema Norte de Santander por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chía Cundinamarca por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 27,28,29,30,31 de Diciembre de 2021 y los días 
1,2 de Enero de 2022 se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Teusaquillo por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


