
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de El Bagre Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Riosucio Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barbosa Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Donmatias  Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Taraza Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Retiro Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Granada Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hispania Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Necocli Antioquiapor lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Frontino Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Bagre Antioquia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pedro De Uraba Antioquia por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cocorna Antioquia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Yolombo Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sopetran Antioquia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zaragoza Antioquia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Apartado Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Juan De Acosta Atlantico por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Sur Oriente por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Rio Mar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Sur Occidente por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrancabermeja por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Bosa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibon por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Suba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Suba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Los Martires por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Barrios Unidos por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Suba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá San Cristobal por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá San Cristobal por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibon por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Santafe por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Chapinero por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que   los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Puente Aranda por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Teusaquillo por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Margarita Bolivar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mompos Bolivar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Mompos Bolivar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Simiti Bolivar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Turbaco Bolivar por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Chiquinquira Boyacá  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cubara Boyacá por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Garagoa Boyacá por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pablo De Borbur Boyacá por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Pauna Boyacá por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis De Gaceno Boyacá por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Gachantiva Boyacá por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Toca Boyaca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bucaramanga Comuna 10 Provenza por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bucaramanga Comuna 1 Norte por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Chinchina Caldas por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de La Dorada Caldas por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Anserma Caldas por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Risaralda por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 17 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 2 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 5 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 4 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Florencia por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena La Virgen y Turistica por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena Industrial de la Bahia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena Industrial de la Bahia por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena Historica y Caribe Norte por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tauramena Casanare por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Suarez Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Inza Cauca por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Agustin Codazzi César por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagun Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Escondido Córdoba por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sahagun Córdoba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cúcuta Comuna 4 Oriental por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Apulo Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guacheta Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de El Colegio Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Funza por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Gachancipa Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Madrid Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Madrid por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Pasca Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ricaurte Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tabio Cundinamarca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Fusagasuga por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Facatativa por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrancas Guajira por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Garzon Huila por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hobo Huila por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hobo Huila por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague Comuna 5 Multicentro por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague Comuna 1 Centro por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague Comuna 1 Centro por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague Comuna 9 Mirolindo por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague Comuna 10 Estadio por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Jamundi Valle por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Leticia Amazonas por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cienaga Magdalena por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  llos días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta Turistica Perla del Caribe por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sitionuevo Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sabanas De San angel  Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Manizales por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Villamaria Manizales por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Villamaria Manizales por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Belen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Buenos Aires por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Poblado por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Poblado por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Itagüi  por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Buenos Aires por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Robledo por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Acacias Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Lopez Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cerete Monteria por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria Comuna 2 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria Comuna 3 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria Comuna 9 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria Comuna 8 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Buesaco Nariño por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres De Tumaco nariño por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cumbal Nariño por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sapuyes Tuquerres por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Leiva Nariño por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ocaña Norte de Santander  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Patios Norte de Santander por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tibu Norte de Santander por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmira por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Asis Putumayo por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle Del Guamuez por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Genova Quindio por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Riohacha por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021   se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guatica Risalada  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose Del Guaviare por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle De San Jose Santander  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta Historica Rodrigo Bastidas por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Corozal por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28, 29,30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pedro Sucre por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Honda Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Sebastian De Mariquita Tolima por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Melgar por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Palocabildo Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Planadas Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa De San Diego De Ubate por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 4 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 5 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 2 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 5 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021  se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Jamundi Valle por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Usiacuri Atlantico  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquen  por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 4 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 19 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Silvia por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tocancipa Cundinamarca por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guatavitapor lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tenjo por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Facatativa por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Facatativa por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Orito por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Orito por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta Historica Rodrigo Bastidas por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tolima Rovira por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Turbo Antioquia por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pedro De Uraba por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Barrios Unidos por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Pisba por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Turmeque Boyacá por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose Del Guaviare por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30 de Septiembre y 1, 2, 3 de Octubre de 2021 se realizarán trabajos 
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal  Casanare por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Ciudad Bolivar por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Engativa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá La Candelaria por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Bosa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá San Cristobal por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Usaquen por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 4 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres De Tumaco Nariño por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guaduas (Mixta Rural-Carretera) Tolima por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yumbo Valle por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manizales por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Itagüi por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa De Leyva por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mixta Rural-Carretera Monteria por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fundacion Magdalena por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguachica César por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín La America por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellín Castilla por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sardinata Norte de Santander por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Leticia Amazonas por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Distraccion Guajira por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tamalameque César por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valencia Córdoba por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguada Santander por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Acacias Meta por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 4 por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres De Tumaco por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mocoa por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guaduas Tolima por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yumbo Valle por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Paez Cauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrancabermeja por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 3 por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tame  Arauca por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Fontibon por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valledupar Comuna 1 por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotá Rafael Uribe por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27,28,29,30, de Septiembre de 2021 al 1,2,3 de Octubre de 2021 se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Monteria El Sabanal por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA ALFONSO LOPEZ PUMAREJO por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA VILLA SANTANA por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que  los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA PARQUE BOLIVAR por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTANDER FLORIDABLANCA  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA LIBERTAD  por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de OROCUE DUYA RESGUARDO  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de  BOYACA SUTAMARCHAN   por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA CABECERA CUARTA ETAPA  por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de PAIPA POZOS DE LOS PATOS  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de CASANARE VEREDA CERRO RICO  por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de RISARALDA MIRADOR PUENTE BLANCO por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 
que los días 27, 28, 29, 30  de Septiembre y 1,2,3 de Octubre 2021 se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 
minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN MANRIQUE ORIENTAL por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


