
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenavista, Barranquilla, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Eden, Risaralda, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gavilan, Santander, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Gil,  Santander, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Cocuy, Boyacá, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guarinocito, Caldas, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Centro Moda, Medellin, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Indumil, Soacha, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Las Lomas, Bogotá, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Luis Carlos Galan, Bogotá, por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ayacucho, Bogotá, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Altos Cazuca, Soacha, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cadetes, Cartagena, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 30 y 31  de Julio de 
2021  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Santander, por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

  


